PHU LUC 01 - MO TA CONG VIEC
1. Chuyén vién An ninh thong tin
- Tham gia va hd trg lanh dao phong xay dung ké hoach cong tac ciia Phong
- Thue hién tét cac bao cdo theo yéu cu cua lanh dao dam bao thong tin day di va
kip thoi theo quy dinh.
- Bdo mat dir liéu va an ninh thong tin
+ Tham gia xay dung chién lugc dam bao an ninh thong tin, thiét 1ap cac chinh
sach, quy trinh, quy dinh an ninh mang toan dién; t6 chirc h¢ thong giam sat
va canh bao sdbm nham phat hién va xtr 1y kip thoi cac sy c6 an ninh mang.
+ Tham gia trién khai cac giai phap bao mat dir liéu, kiém soat truy cép, va nhat

ky kiém tra (audit logs); dam bao tudn th cac tiéu chuin qudc té hoic tiéu
chuan bao mat nganh hang khong.

+ Tham gia thuc hién kiém thir an ninh dinh ky (penetration testing) dé xac dinh
va khic phuc 16 hong; xay dung ké hoach tng pho su ¢b (Incident Response
Plan) va t6 chure dién tap thuong xuyén.

+ Tham gia trién khai chuong trinh quan tri rai ro theo tiéu chuan qudc té (nhu
PCI DSS, IS027001, ISO 31000/31010), dam bao giam thiéu cac nguy co
anh huong dén hé thong. Thyc hién danh gia dinh ky rai ro dit liéu va dua ra
cac bién phap phong ngua.

+ Duy tri sy tuan thu cac quy dinh vé an ninh thong tin trong nganh hang khong,
bao gom ICAO va IATA. Phéi hop voi cac co quan chirc nang va t6 chirc
quéc té dé cap nhat giai phap bao mat tién tién.

+ Tham gia t6 chirc cac chuong trinh dao tao va dién tap an ninh mang, phat
trién van hda an ninh mang trong t6 churc, ddm bao nhan vién tuan tha quy
trinh bdo mat.

- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua LDP va LDB.
2. Chuyén vién Pam bio hoat déng phin mém
- Theo d&i hoat dong hé thong dé phat hién va xtr Iy sém cac van dé tiém an;
’ - Phéi hop véi dau méi Helpdesk IT, tiép nhan va thyc hién xtr 1y, khéc phuc su
cO murc L2 trd 1én.
- Bdo tri dinh ky, lap ké hoach sao luu dit liéu va phuc hdi dit liéu khi x4y ra sy )
- Panh gia hiéu ning va d6 an toan cta hé thong thong qua kiém tra dinh ky.

- Giam sat va dam bao phan mém ludn dugc cap nhat va nang cap kip thoi, phu

hop vo1 cong ngh¢ moi.

- Kiém tra va xac nhé}n du diéu kién nghiém thu chét lugng dich vu ph(:in mém

dinh ky theo quy dinh hop dong va chinh sach tai chinh cia TCTHK.

- Thyc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua lanh dao phong va lanh dao

ban.

3. Chuyén vién Phat trién phin mém

- Thu thédp yéu cau: Lam viéc voi cac CQ, BV cua TCTHK dé hi€u ro yéu cau
chtrc nang va phi chirc ndng cia phan mém.



- Thiét ké phan mém: Xay dung cac thiét ké hé théng, co s¢ dit li¢u va giao dién
nguoi dung (UI/UX) sao cho dé sir dung, bao tri va c6 thé md rdng trong tuong lai.

- Trién khai phdn mém: T6 chtrc xay dung phan mém theo yéu cau nghiép vu cia
cac CQ, BV theo phén cong.

- B4o tri phan mém: Cap nhat va duy tri phan mém dé stra 164, cai tién tinh ning
hodc tuong thich vi cac hé thong va cong nghé mai.

- Quan ly, quy hoach tap trung ban quyén phan mém, tai nguyén co s¢ dir liéu
phuc vu cong tac phat trién phan mém.

- Phéi hop thuc hién trién khai hop fiéng, cai tién cac phan mém hién c6 cia CQ,
DV va céc t6 chtrc khac c6 hop tac, lien két véi TCTHK.

- Hoc hoi cong nghé moi: Ludn cap nhat cac xu hudng va cong nghé phat trién

phan mém ma&i nhat dé cai thién hi¢u suat va tinh nang cia ing dung.

- Tham gia cac khoa hoc, héi thao, hodc cong ddng lap trinh dé nang cao ky niang
va kha nang gidi quyet cac van dé phuc tap.

- Thuce hién cac nhiém vu khac theo phan céng cua lanh dao phong va lanh dao
ban.

4. Chuyén vién Quan Iy chat lwong dir liéu

- Xéc dinh cac tiéu chuén chét luong dit liéu nhu tinh chinh xac, tinh day du, tinh
nhat quan, tinh kip thoi va tinh duy nhat ctua di lidu.

- Thiét 14p céac chinh sach va quy trinh dé dam bao chét luong dit liéu, bao gdm
cac phuong phap thu thap, xir 1y va luu trir dir liu.

- Theo ddi chét lugng dir li€u trong céc hé théng cua TCTHK, bao gém viéc kiém
tra dir liéu nhap vao, luu trir, xt ly va phan phoi.

- Thuc hién cac kiém tra dinh ky va danh gia ch?it lu:’c_)’ng dir licu qdua trén cac Chi
sO phu’ ty 1€ 101, dir li€u thi€u, sai 1éch dir li€u va cac van dé khac c6 thé anh huéng dén
chat lugng dir ligu.

- Phat hién cac 15i dir liéu nhu dir liéu bi thiéu, tring lip, sai léch hodc khéng
chinh xac.

- Stra chita hodc khac phuc cac van dé dir liéu bang cac cong cu va ky thuat lam
sach dir liu, glup dam bao rang dir liéu dap g duoc cac yéu cu chat luong

- Pé xuét va trién khai cac cai tién vé quy trinh quan 1y dit liéu dé toi vu hoa chat
lugong dir liu.

- Lam viéc véi cac bo phan khac trong TCTHK dé cai thién cac quy trinh thu
thap, xu ly va luu trit dir li¢u.

- Duy tri tinh toan ven dir lidu trong suét vong doi ctia no, tir khi thu thap dén khi
st dung, tranh 1am mét mat hoic thay doi khong chinh dang dir lidu.

- Giam sét va bao vé cac dir liéu nhay cam theo cac quy dinh vé bao mat va quyén
riéng tu nhu GDPR hodc IOSA.

- Nghién ctru va trién khai cac cong cu hd tro quan ly chét luong dit liéu, chang
han nhu phdn mém kiém tra va 1am sach di liéu, phin mém kiém tra tinh nhat quan va
hop 1€ cua dit 1i€u. Lya chon va str dung céc cong cu tu dong hoa dé giam sat chét lugng
dir liéu, giam thiéu sai sot thi cong va ting cuong hiéu qua.



- Cung cAp cac bao co va phan tich yé chét luong dit liéu cho cac bén lién quan
trong t6 churc, tir cac nha quén 1y cap cao dén cac by phan st dung dir lidu.
- Tu van yé (1112} ra cac khuyén nghi vé cach cai thién chat luong dir li¢u hoac
khac phuc cac van dé ton tai.
- Thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong cua lanh dao phong va lanh dao
ban.
5. Chuyén vién Quan ly du an
- Quan 1y va giam sat dy an chuyén d6i sb
, :I-Diéu phéi, giam sat gién do cac hoat dong trong du an, tir giai doan 1ap ké hoach
dén trién khai va danh gia két qua.
+ Pam béo cac du 4n dap ting yéu cau vé chét luong, thoi gian va ngn sach.
+ Tham gia cc t6 LCNCC theo sy phan cong cua lanh dao ban.
- Tham dinh dy 4n:
+ Tham gia thﬁm dinh du 4n thudc tham quyén cua CQ, DV dam bao tuan thu
phap luat va ti€u chuan nd1 bo.
- Theo doi va danh gid hiéu qua dy an:
_* Theo doi va danh gia hiu qua va sy tuan thu cua cac du an, dong thoi dé xuat
cai tién khi can thiét.
+ Po luong cac chi s6 thanh cong (KPIs) dé danh gia mirc do dat duoc muc tiéu ciia
du an.
- Quan ly, phan tich rui ro:
+ Phan tich va dé xuat bién phap giam thiéu cac rui ro c6 thé anh hudong dén tién
do va chat lugng cua du an.
- B4o cdo va dé xuat:
+ Téng hop cac bao cdo lién quan dén viéc trién khai, giam sat va danh gia cac
du an cong ngh¢ va chuyén doi so.
+ Dé xuat cac giai phap nham t6i uu hoa higu qua trién khai dyr 4n, giam thicu rii
ro va ddm bao muc ti€u chuyén doi so.
- Thyc hién cac nhi€ém vu khac theo phan cong cua lanh dao phong va lanh dao
ban.
6. Chuyén vién Quan ly ha tang so
- Tham gia xdy dung ké hoach cong tic cia Phong theo yéu cau cua linh dao
phong.
- Tham gia hd tro k§ thuat CNTT, xir Iy yéu cdu va su ¢d tir B6 phan Hb tro ki
thuat CNTT (helpdesk.it)
- Tham gia nghiém thu dich vu, tai nguyén ha ting sb
- Thyc hién tot cac bao cdo theo yéu cau cia LD dam bao thong tin day du va kip
thoi theo quy dinh.
- Phét trién va quan 1y ha tang s6 (khong bao gdm ha tang dit liéu va phan mém
ung dung).



+ Tham gia trién khai cac giai phap, sang kién phat trlen ha tang s6 cia TCTHK,
vu tién tich hop coéng nghé hién dai dé hd tro sang kién sd va ning cao hiéu qua van
hanh hé thng.

+ Pam bao ha ting sd, gdm hé théng may chu, mang, dich vu vién théng, luu triv
va trang thiét bi thong tin, hoat dong on dinh va hiéu qua. Giam sat va bao tri dinh ky
dé giam thiéu rui ro gian doan dich vu.

+ Panh gia va cai tién hiéu suat ha tang s6 nham dap ing nhu cau ngdy cang ting
ctia to chirc, dé xut cac giai phap giam thiéu chi phi van hanh trong khi t6i da hoa hiéu
Suét.

- Thuc hi¢n cac nhiém vu khéc theo phan cong cua lanh dao phong va lanh dao
ban.

7. Chuyén vién Quan ly hoat dong KHCN

- Xay dung ké hoach, ngan sach V,é Khoa hoc cong nghé (KHCN) hang nam. T
cht’rc‘ trién khai va giam sat thuc hién ké hoach KHCN cua TCTHK. Lap bao céo dinh
ky vé cong taic KHCN cua TCTHK.

- Tham gia xay dung quy ché, quy dinh, quy trinh, chi tiéu, dinh muc lién quan dén
hoat dong KHCN va t6 chirc hudng dan cac CQDV trong TCTHK trién khai thuc hién.

- Tham gia hd trg cac CQbV trién khai cac hoat dong nghién ctru tmg dung, phat
trién cong nghé, sang kién, doi mdéi sang tao theo diing quy dinh ctia TCTHK.

- Tham gia nghién ctru dé xuat va trién khai cac dich vu tu van ho tro thic ddy céc
giai phap phat trién cong nghé, gidi phép quan ly SXKD trong TCTHK.

- Cung cap thong tin, xay dung bao co xu thé phat trién KHCN tng dung trong
linh vuc hang khong.

- Giup viéc Hoi dong khoa hoc TCTHK.

- Thuc hi¢n cac nhiém vu khéc theo phan cong cua lanh dao phong va lanh dao
ban.



PHU LUC 02 - TIEU CHUAN TUYEN DUNG CHI TIET

STT

Vi tri
tuyén dung

Tiéu chuén tuyén dung chi tiét

Trinh do chuyén mén

Kinh nghiém

Ky ning

Chuyén
vién  An
ninh thong
tin

Tt nghiép Pai hoc h¢ chinh quy céc
chuyén nganh: An ninh mang, Cong
nghé thong tin, Cong nghé phan mém,
khoa hoc may tinh hoac tuong duong
tai cadc truong Pai hoc trong nudc
hodc cac truong dai hoc & nudc ngoai.

= Uu tién c6 kinh nghiém chuyén mén tdi
thiéu 1 nam trong linh vuc An ninh mang.
= Uu tién c6 cac ching chi chuyén mon vé
ANM, nghi€p vu dAu thau/ tai chinh/
kiém toan.

» C6 k¥ nang quan tri va phat trién
cac h¢ thong An ninh mang.

Chuyén
vien dam
bao  hoat
dong phan
mém

T6t nghiép Pai hoc hé chinh quy cac
chuyén nganh: Coéng ngh¢ thong tin,
Cong nghé phan mém, khoa hoc may
tinh hodc twong duong tai cac truong
Dai hoc trong nudc hodc cac truong
dai hoc ¢ nudc ngoai.

= C6 kinh nghiém vé linh vyc hd trg k¥
thuat (Helpdesk) va kiém thir phan mém.
= Kinh nghiém 1am viéc véi hé thong quan
tri co s& dir ligu nhu: SQL Server,
MySQL, Oracle, PostgreSQL...

= P3 timg tham gia trién khai hodc van
hanh cic phan mém Gng dung ciing nhu
cac h¢ quan tri CSDL.

= C6 kha nang phan doan cac tinh
hudng 16i ng dung ciing nhu CSDL.
= C6 thé s dung mot s6 cong cu
(Tools) dé kiém tra danh gia tinh
nang nghiép vu ctia phan mém ciing
nhu dg chinh xéc cta thong tin va dir
liu.

= C6 k¥ ning vé lam cac vin ban,
bién ban nghiém thu.

Chuyén
vien Phat
trién phan
mém

T4t nghiép Pai hoc hé chinh quy céac
chuyén nganh: Cong nghé thong tin,
Cong ngh¢ phan mém, khoa hoc may
tinh hodc twong duong tai cac truong
DPai hoc trong nudc hodc cac truong
dai hoc ¢ nudc ngoai.

= C6 kinh nghiém phat trién phan mém & vi
tri twong duong (Junior/Software
Developer/Software Engineer).

* D ting tham gia vao it nhat mot du 4n phat
trién phan mém hoan chinh (web app, mobile
app, hé théng ing dung ndi bo...).

* Thanh thao it nhit mot ngdn ngit l4p trinh:
Java, C#, Python, PHP, Node js...

= C6 kha nang lam viéc voi SQL (MySQL,
PostgreSQL, SQL Server, Oracle).

= C6 hiéu biét hodc kinh nghiém véi CI/CD
(Jenkins, Docker, Kubernetes...) 1a mot loi
the.

® C6 kinh nghiém voi RESTful API, Web
Services, Microservices.

= Hiéu rd vé quy trinh phat trién phan
mém.
= C6 kha ning thiét ké kién trac phan
mém phu hop véi timg nghiép vu
(BA).




Chuyén
vién Quan
ly chat
luong du
liéu

Tt nghiép Pai hoc h¢ chinh quy céc
chuyén nganh: Cong nghé thong tin,
Cong nghé phan mém, khoa hoc may
tinh, thong ké, toan hoic twong duong
tai cac truong Pai hoc trong nudc
hodc céc truong dai hoc & nudc ngoai.

= C6 kinh nghi€m lam viéc trong linh vuc
dir liéu, dic biét 1a quan 1y chit luong dir
liéu (Data Quality), Data Governance,
hodc Data Stewardship.

= P3 tung tham gia trién khai hodc van
hanh cac chuong trinh kiém soat chat
lugng dir li¢u trong doanh nghiép.

® Thanh thao SQL dé kiém tra, truy
XUét, va phan tich dir li¢u.

= Uu tién tng vién biét sir dung cac
cong cu danh gid va giam sat chat
lugng dir li¢u (Data Quality Tools).

Chuyén
vien Quan
ly Ha ting
56

Tt nghiép Pai hoc hé chinh quy cac
chuyén nganh: Cong ngh¢ thong tin,
bién tir Vién thong, khoa hoc may tinh
hodc tuong duong tai cac truong Pai
hoc trong nudc hodc cac truong dai
hoc ¢ nudc ngoai.

= Uu tién c6 kinh nghiém chuyén mén t6i
thiéu 1 nam trong linh vuc quan tri mang,
may chu.

= Uu tién ¢o cac chtng chi chuyén mon vé
Network, quan tri may chu, nghiép vu dau
thau/ tai chinh/ kiém toan

= C6 k¥ ning quéan tri va phat trién
cac hé thong ha tang CNTT.

Chuyén
vién quan
1y du an

Tét nghiép dai hoc hé chinh quy céc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Thuong Mai, Kinh té, Tai chinh,
CNTT, Luat hoac cac nganh lién quan.

= Uu tién c6 kinh nghiém chuyén mén t6i
thiéu 1 ndm quan tri/quan ly cac dy an
thudc linh vuc CNTT.

= K§ nang nghién ciru, cap nhat, nam
virng va ap dung cac quy trinh, chinh
sach.

= K§ niang lam viéc nhom, tong hop,
phan tich.

= K¥ ndng quan ly/ quan tri du an
CNTT.

Chuyén
vién quan
ly hoat
dong
KHCN

Tét nghiép dai hoc hé chinh quy céc
chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
Thuong Mai, Kinh té, Tai chinh,
CNTT, Luat hodc cac nganh lién quan.

= Uu tién c6 kinh nghiém chuyén mén téi
thiéu 1 ndm trong linh vuc KHCN, DPMST
va CDBS

= K§ niang nghién ciru, cap nhat, nam
virng va ap dung cac quy trinh, chinh
séch vé KHCN, DMST va CbS.

= K§ ning lam viéc nhom, tong hop,
phén tich.




PHU LUC 03 - DANH MUC HO SO DU TUYEN
1. Pon xin dy tuyén.
2. So yéu 1y lich tir thuat khai trong giai doan 06 thang gan nhat, c6 xac nhan cia
chinh quyén dia phuong noi cu tri hodc co quan dang cong tac.
3. Ban tom tit qua trinh hoc tap, cong tac cia ban than (CV tiéng Viét).
4. Ban sao cong chung Bang Tét nghiep Dai hoc va trén Pai hoc (néu c0), bang
diém két qua hoc tap Ddi voi cac vian bang do co sé gido duc nude ngoai cap, phal dugc

cong ching dich tiéng Viét va ndp kém theo ban cong chimg Cong nhan vin bang cua
Cuc Quan ly chat lugng, BO Gido duc va Pao tao.

Truong hop tng vién 13 sinh vién nim cubi dang chd nhan bang, thi bit budc phai
cO ban sao cong chiing bang diém tam thoi trong do da hoan thanh chuong trinh hoc
hodc gidy chirng nhan t6t nghi¢p tam thoi.

5. Ban sao cong ching chimg chi Tiéng Anh (TOEIC/IELTS/TOEFL) con hiéu
luc tai thoi diém nop ho so.

6. Ban sao cong chirng chung chi Tin hoc (MOS/ IC3).

7. Ban sao cic vin bang, chtng chi khac (néu c6).

8. Ban sao cong chirng Can cudc cong dan.

9. Ban sao cong ching Gidy khai sinh.

10. 2 anh 4x6 (chup trong vong 6 thang gan nhat).

Luuy:

- Bdi véi chimg chi Tiéng Anh (TOEIC/IELTS/TOEFL): Tai thoi diém ndp hod
s0, néu tmg vién thudc ddi turong tot nghi¢p cac truong dai hoc nudc ngoai hodc ching
chi Tiéng Anh du diém theo yéu cau nhung hét hiéu luc, thi ¢6 thé nop Phiéu ding ky

du thi tai cac don vi c6 tham quyen cap chimg chi ngoai ngir theo quy dinh, sau d6 nop
b6 sung chung chi tai thoi diém thyc hién vong phong vén.

- i vo1 ching chi Tin hoc (IC3/MOS): Cac thi sinh ¢6 thé nop bd sung ching
chi tai thot diém thuc hién vong phdng van.



